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Klärungsgespräch („Beschwerde-Management Berufsbetreuer“) 
 

 
Fallname: _______________________ 
 
Betreuer/in: _______________________ 
 
Datum:  _______________________ 
 
 
 

Uns mitgeteilte 
Probleminhalt(e) 1 

Sicht des Berufsbetreuers/ 
der Berufsbetreuerin 
 

besprochene 
„Lösungen“ 
Reaktionen 
im Fall 

evtl. Konsequenzen 
und Ideen bezogen 
auf allg. Praxisebe-
ne des/der  
Betreuer/in 

Sonstiges 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

                                                
1
 die wir i.d.R. zunächst sehr offen („neutral“) annehmen – vieles ist möglich..... (meist mehrere „Wahrheiten“ möglich) 
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